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Ziekenhuis Gelderse Vallei top-werkgever 
 

Medewerkers bijzonder tevreden over ziekenhuis  
 
Medewerkers van Ziekenhuis Gelderse Vallei zijn bijzonder tevreden over hun werk 
in het ziekenhuis en geven hun werkgever een 7,5.  Dat blijkt uit het 
medewerkersonderzoek dat is gehouden. Hiermee doet het Edese ziekenhuis het 
goed in vergelijking met collega-instellingen in Nederland. Dik van Starkenburg, 
voorzitter van de Raad van Bestuur is heel tevreden over het resultaat: ‘We steken 
hiermee met kop en schouders uit boven andere ziekenhuizen in Nederland. Dat is 
iets om trots op te zijn.’ 
 
Opvallend in de meting is de betrokkenheid van de medewerkers bij de organisatie. Ook over de 
onderlinge samenwerking zijn de ziekenhuismedewerkers erg te spreken. Medewerkers vinden dat 
zij plezierige collega’s hebben (cijfer 7,9) en dat het leuk is om met collega’s samen te werken 
(8,0). Ook de opleidingsmogelijkheden binnen het ziekenhuis scoren hoog. Tevreden 
medewerkers vormen een belangrijke voorwaarde voor goede patiëntenzorg. Mensen met hart 
voor de zorg en het ziekenhuis leveren een goede prestatie. Op grond van deze 
onderzoeksresultaten kunnen patiënten daar gerust op zijn. 
 
Onderzoek 
Het tevredenheidsonderzoek onder medewerkers is in oktober 2009 uitgevoerd. De resultaten zijn 
afgelopen week bekend gemaakt. Bijna 1400 medewerkers deden mee aan het onderzoek. Zij 
konden op een schaal van 1 tot 10 cijfers geven over onderwerpen als arbeidsomstandigheden, 
collega’s, de leidinggevende, ontwikkelingsmogelijkheden en beloning. 
 
Stijging 
Het onafhankelijke onderzoeksbureau Effectory voerde het medewerkersonderzoek uit. Effectory 
deed ook in 2007 voor het ziekenhuis een onderzoek. De resultaten van Ziekenhuis Gelderse 
Vallei zijn afgezet tegen een benchmark van andere Nederlandse ziekenhuizen. Het blijkt dat het 
Edese ziekenhuis op vrijwel alle fronten beter scoort. Terwijl de landelijke cijfers iets naar beneden 
zijn gegaan, zijn de cijfers van Ziekenhuis Gelderse Vallei juist gestegen in vergelijking met 
voorgaande jaren. 
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